INDICADORES PARA EL
SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DE LA

EFICACIA DE LOS MASC




Consulta los indicadores prioritarios para el seguimiento, control y
evaluacion de la eficacia de los MASC en la Comunidad de Madrid:

1. Indicadores de litigiosidad y
descongestion judicial:

e Evolucion del niumero de asuntos ingresados en jurisdiccion civil, y
especificamente en juzgados de familia y procedimientos de
separacion y divorcio, y medidas paternofiliales, antes y después de
la implantacion obligatoria de los MASC.

e Tasa de congestion y tasa de pendencia (ratio de asuntos
pendientes/resueltos y pendientes/iniciados por trimestre y por
6rgano) para comparadrlo con anos anteriores.

e Tasa de resolucién (asuntos resueltos/asuntos ingresados en el
periodo analizado).

2.Indicadores de uso y resultados de los
MASC:

e NUmero de intentos de MASC realizados por trimestre y su
proporcion respecto al total de procedimientos iniciados.

e Tasa de acuerdos alcanzados en MASC (porcentaje sobre intentos
de MASC realizados).

e Duracién media del procedimiento MASC (dias desde el inicio del
intento hasta el acuerdo o cierre).

e Tasa de cumplimiento efectivo de los acuerdos alcanzados en MASC
(incluyendo ejecucidén voluntaria y ejecucion forzosa posterior).

e Porcentaje de procedimientos que, tras un MASC fallido, contindan
en via judicial contenciosa.



3.Indicadores de impacto en materias
sensibles:

e Tasa de acuerdos en MASC en Derecho de familia, con desglose por
custodiqg, alimentos, régimen de visitas, etc.

e Porcentaje de mediaciones no iniciadas o no finalizadas por causas
justificadas (violencia de género, discapacidad, internacionalidad,
etc.)

e Tiempos medios de resolucidn en procedimientos con intervencion
previa de MASC vs. procedimientos sin MASC.

4.Indicadores de disparidad de criterios
judiciales:

e Mapa de criterios de admisidon y valoracion del intento de MASC por
6rganos judiciales (identificacién y frecuencia de criterios
divergentes).

e NUmero de incidencias procesales relacionadas con el intento de
MASC (inadmisién, subsanaciones, recursos).

5.Indicadores de calidad y satisfaccion:

e Encuestas de satisfaccidn a las partes sobre la experiencia en el
MASC (accesibilidad, neutralidad, percepcién de imparcialidad,
comprensién, costes).

e Satisfacciobn de los operadores juridicos (abogados/as,
mediadores/as, letrados de la administracion de justicia).

e Incidencias de incumplimiento de calidad o deontologia profesional
detectadas en procedimientos MASC.



6.Indicadores de formacion y cultura
MASC:

e NUmero de profesionales formados en MASC y participacion en

jornadas y cursos organizados por el ICAM.
e Proporcion de abogados del Turno de Oficio especializados en MASC.

7.Indicadores sobre colectivos
vulnerables y acceso a la justicia:

e Porcentaje de beneficiarios de justicia gratuita en procedimientos

MASC.
e Incidencias o barreras detectadas para el acceso efectivo de

colectivos vulnerables a los MASC.

Estos indicadores permitirdn analizar con rigor el impacto, eficacia y
cdlidad de los MASC en la Comunidad de Madrid, posibilitando la
adopcidon de  propuestas correctoras Yy  recomendaciones

fundamentadas.




